FormSeries Nedir?

FormSeries, musteriler tarafindan elle doldurulan form veya dilekgelerin okunmasini
ve bu dokiman aracihigiyla iletilen tim talep ve talimatlarin otomatik olarak
gerceklestirilmesini saglar. Yapilan tim islemler ilgili talep belgeleri ile birlikte kayit
altina alinir.

Misteri yaratma, hesap agma, havale, kredi karti bagvurusu yaratma, polige yaratma
gibi ana sistemde varolan servisler FormSeries’le birlikte uctan uca hizmet ve talep
sistemine doénlslr. Tim veri dogrulamalar, kontroller, onaylar ve iletisim
FormSeries’in sundugu araglar kullanilarak yazilim gelistirmeye ihtiya¢ duyulmaksizin
tasarlanabilir.

FormSeries, ayni zamanda karmasik bir is akisi ¢ergevesinde ilerlemesi gereken ve
tamamlanmasi zaman alan Uriin paketlerini de yonetebilen bir origination sistemidir.

Formlar online olarak giselerden islenebilecegi gibi arka ofis veya operasyon
merkezlerinde online ya da batch olarak islenebilir.

FormSeries’in okudugu formlar matbaada bastirilabilecegi gibi Mirosoft Word’'de
kolayca hazirlanip, ihtiya¢ oldugunda printerdan yazdirilip musteriye verilebilir.

FormSeries, form ile birlikte alinan ek belgeleri de okuyup bu belgelerdeki verileri
kullanabilmektedir. TC Nufus Clzdani okuma eklentisi Urlin icerisinde mevcuttur.
Diger ek belge tiplerini okuyan eklentiler de temin edilebilmektedir.

Name:

L

addres:

[ ]

FormSeries musterileri operasyon ekibinin bir pargasi haline getiren yeni bir hizmet kanali yaratmay:

hedeflemektedir.

Ornek Kullanim - Gise:

»  Mdsteri yapacag islemle ilgili formu gise disinda doldurur(Havale, HGS talebi, Kredi basvuru formu

vs.)
»  Sirasi gelince gorevliye verir. Gorevli formu scanner’a koyar.

»  Tarama bitince gérevlinin karsisinda islem onay ekrani acilir. Bu ekranda formda bulunmayan ama

gorevlinin ihtiyag duyabilecegi tiim bilgiler vardir.
»  OKtusuna basarak islemi tamamlar.
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Ornek Kullanim - Batch:

Pazarlama gorevlisi banka misterisi olmayan bir KOBI'yi ziyaret etmistir. KOBI kiigiik isletmeler icin hazirlanmis
olan Urlin paketi formunu avantajli bulmus ve doldurmustur. Gerekli ek belgeleri de teslim etmistir.

Miisterinin segtigi opsiyonlar:

KMH hesabi

Internet subesi

Telefon Bankaciligi

2 adet otomatik 6deme talimati
Otomatik demeler igcin KMH kullanilsin

Yiiriitme:
»  Formlar operasyon merkezine gonderilir.
»  Diger subelerden gelen formlarla birlikte topluca taranir. Formla birlikte ek belgeler de taranir.
Not: Adim 1 ve 2 subede de yapilabilir.
»  Okumasi belli bir glivenilirlik seviyesinin altinda kalan formlar ICR dogrulama akisina yénlendirilerek
bilgilerin dogrulanmasi veya diizeltilmesi saglanir.
»  FormSeries batch modili devreye girer ve formu dolduran banka musterisi degilse musteri kaydi
yaratilir.
»  FormSeries batch moduli Grinleri 6ncelik ve birbirlerine olan bagimliliklari g6zéntnde bulundurarak
acar. Isleyis bir form icin tamamlanabilecegi gibi baska bir form igin ertesi giin devam edebilir.
>  Ornegin; KMH manuel onaya diiserse FormSeries bankacilik tarafindaki onay siirecini bekler ve
sonucuna gore buna bagl diger Urlinleri islemeye devam eder.
> Istenmisse miisterilere formlarin durumu otomatik mesajlar génderilerek bildirilebilir.
» Tum formlar ve durumlarina FormSeries tizerinden kolayca ulasilabilir.
Toplu Tarama Toplu Isleme
Jll. J‘l
|' 1 |' \
| | | |
Sube P Merkezi Dogrulama Sube
2 & | @
—— |1 |1
MU§tEI'IL%YErEtI L | L
- S e=——— BATCH
? ' —
o -
- - 1
— | ]

Formlar Operasyon Merkezinde taranir. BANKA SISTEMI
Islemler Operasyon merkezinin
sorumlulugunda Batch Process’ler tarafindan DOKUMAN SISTEMI
yuirttiliir
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Ornek Kullanim - Operasyon Merkezi:
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Misteri yapacagl islemle ilgili formu gise disinda doldurur(Havale, HGS talebi, Kredi basvuru formu
vs.)

Sirasi gelince gorevliye verir. Gorevli formu scanner’a koyarak operasyon merkezine aktarir.

islem Operasyon merkezinde imaj kontrol, ICR okuma dogrulama, Eksik Bilgi, Hatali Form gibi
durumuna uygun havuzlarda ilgili gérevliler tarafindan islenerek tamamlanir.

islem tamamlaninca sube bilgilendirilir.

Subede Tarama Toplu isleme
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Formlar subede sadece taranir. Dogrulama, BANKA SiSTEMI
onay ve islemler Operasyon Merkezinde
yiratalar. DOKUMAN SiSTEMI

FormSeries Nasil Calisir?

eForm ve veri alanlari 6rnek bos bir form lizerinden sisteme tanitilir.
eForma ait Urlinler ve islemler tanimlanir.
oUriin ve islem akislar, FormSeries Scripting kullanilarak yazilir.

#Scan edilen formlar ve ek belgeler, sistem tarafindan okunur ve verileri kaydedilir.
eOkunan ve dogrulanan formlarin Grin akislari(script) belirlenen 6ncelige gore calistirilir.
eFormlarin durumu her asamada takip edilebilir.
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\ zamanda guigli bir script aracidir.

K Her form birden fazla sayfadan

olusabilir.

Form alanlarinin veri tipleri
tanimlanabilir; numara, text ..vs
Akis scriptleri kurumun sistemine
web serviceler ile entegre olur.
FormSeries Scripting mouse
kullanilarak gelistirme yapma
imkani veren, basit,
yonlendirici(adaptive) ve ayni

> Formlar okunduktan sonra, isleme sokulana
kadar  formlar  Gzerinde  operasyon
yapilabilir.  Eksik sayfa ytzinden sistem
tarafindan tanimlanamayan formlar, eksik

_—
Doldurulmus

formlar

sayfalari tamamlanip isleme sokulabilir.

Form Tasarimi

Uriinlerin ve énceliklerinin
tanimlanmasi

Akig tasarimi
(Script yazimi)

Form Scan & Imajyikleme
& Okuma (ICR/OCR)
(Online/Batch)

Akislarin ¢alistiriimasi
(Online/Batch)

Form veri Onaylama

Okunan formlar, daha 0Once alanlar igin tanimlanan
glvenilirlik seviyesine gore otomatik olarak onaylanmis
kabul edilebilir veya manuel onaylamaya sokulabilir.
Formlara ek dokiimanlar tanimlanabilir(Nifus clizdani,
bordro vs.)

Uriin Segimi

(Oncelige Gore) > Scriptlerde kurumun ana sisteminde calisan web
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Takip Akisi

\

Acilis Akigi

<~

\‘ serviceler ¢agrilir. Web service’in URL'i FormSeries’e
verilir ve script komutlariyla, formlarin bilgilerinin bu
web service’e aktarilmasi saglanir. Bir form icin birden
Kontrol Akisl fazla uriin veya islem (hesap, KMH, kredi kart,
internet bankacihgl vs) tanimlanabilir. Her Uriin igin

Kontrol — Agilis — Takip olmak Uzere 3 script yazilabilir.
J/ Her scriptte istenilen sayida web service ¢agrilabilir,

istenilen is mantigi gelistirilebilir. Uriin seviyesinde
Oriin Onay Ekrani i 2igll§kznlittlta.n|mlarablllr.l\lle ak~|-§|2rd?| k;lll.anllablllr.
(Online) ) 1slarda bilgi amagl emailler génderilebilir.

v

Online isleme sirasinda her form igin FormSeries ekranlarindan tasarlanabilen onay ekrani agilir. Bu ekrana form lzerinde bulunmayan
veriler de ana sisteminden getirilerek yerlestirilebilir. BOylece onayci ihtiyaci olan tiim detaylara bu ekrandan ulagabilir.

Formlar online olarak scan edilip hemen islenebilecegi gibi, biriktirilerek giin
sonunda batch olarak da islenebilir.
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FormSeries Ne Saglar?

eFormlar otomatik olarak okunur, veri girisi hizlanir.

eVeri dogrulama form gorselleri kullanilarak sistem Gzerinden yapilr.

eKarmasik bir akis gerektiren Girlin paketleri tek bir form ile misteriye sunulabilir.

eAkislar esnek bir script yazma mekanizmasiyla tasarlanabilir.

eislemlersirasinda olusabilecek hatalar kolayca takip edilebilir ve gerekli diizeltmeler yapilabilir.

eHer formun birden fazla versiyonu tutulabilir. Her versiyon kendi veri tanimlarina, trlinlerine ve
scriptlerine sahiptir.

eFormlar tarandigi anda musteriyle iletisimi kesintiye ugratacak tim olasiliklar ortadan kaldiriimig olur.

eForm alanlariindexleme (Alan kategorileri, rnegin: Musteri numarasi, TCKN ...) 6zelligi sayesinde,
doldurdurulmus formlara kolayca ulagilabilir.

ALTYAPI

FormSeries, Emeksys Enterprise Platform Gzerinde gelistirilmis bir Griindir. Platform 3 katmanli ve dagitik
(distributed) bir mimari yapidadir.

Q Transaction seviyesinde loglama ‘ > FormSeries tamamen Web tabanli ve

tarayici bagimsiz bir triindur. Internet

C> Kullanicr kimlik dogrulama ve yetkilendirme ‘ Explorer, Mozilla ve Chrome
Uzerinde test edilmektedir.

Cross domain single sign-on ‘

AJAX tabanli, zengin kullanici etkilesimi ‘

Coklu dil destegi(Kullanici arabirimi + veri tablolari seviyesinde) ‘
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